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OFICINA
COMARCAL
D’INFORMACIO AL
CONSUMIDOR
(OCIC) DE L’ALT
CAMP

OCICALT CAMP

Meés informacio:

www.consum.cat



QUE FEM
INFORMAR

Responem tots els vostres dubtes en
mateéria de consum i us assabentem
dels vostres drets i obligacions.

Podeu demanar informacié sobre:

Formem persones consumidores
critiques, assessorem empreses i
un consum r le:

) ot Consell Comarcal
CAMD de rrAit camp

@ 'MEDIACIO |
ARBITRATGE

La mediaci6 i I'arbitratge de consum
s6n sistemes extrajudicials de
i6 de conflictes de consum

® Xerrades per a entitats i col-lectius

Meés informacio:

® Viatges @ Telefonia ® Tallers per a centres formatius
® Electricitat . g es L) sobre normatives
® Consum responsable

Mésinformacid:

entre consumidors i empreses o
professionals. Ambdos
procediments s6n  voluntaris i
gratuits tant per al consumidor com
per al'empresa.

Més informacio:
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