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���� �

!�����
�����"��
�	
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�����#�

������
�������
��������������������������������������� ���������������������������������������
�����$�

�

�
�
�
�

�

�

��

� �



                                                  
                                                                                     

                                
 
 
 

 3 

���������������������������� �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

��

� �

�����������������������������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



                                                  
                                                                                     

                                
 
 
 

 4 

��
	
��������	������������	
��������%��
����

"��&�
���#�$�

�
��� ��� ����� 		
��
� ���� 	�� ��� ������
� ���� ����� ��� ��� ���� ��� ���������
� ��� ������ �����

������������������������������������	������ !�"#��� ��������������#���#���������$�%���

�� ��%������� ��� ������������ �������� ���������� �&���� ������������'� �������� ���������

#��� ��������(�� ���#���� �&��)������'
� ���������'� �� � ������������� �� ���� ���������

������������� �*� ��� �����������'� ��� ������� ������� �� � ������� ��� �&+����� ��� ��� �����

���������'� ������������ �� �&������ ���� ���� ������ ���� ��,�����!� -&������ ���� �#�����

���������&.�/������&"��������*��������������������� �������!��

�

"#������������������������������(�����(�����)������ ����%0����1�

- 2����� �� ��������� ���� #���(��
� ������������� �� ������ ���� ��� ���� ���������

�������������

- /�)�����
������������������������������������������ ���������������������������

�������������)�������&�(�����3����

- 4����������������������������������+��������������' �������,��������������

- 4��������� ���� ���������� �� ��������� ���� ���#���� �&�� ������'� ��� ���,���� ���

�������

- 5���������&��������%������������+������������'����� ��)�����������������������

�������������������������������������������

- �(����������������������6�����"�������������������� �����������

- ���������)����������������������������������������� �

- 5�����)���'����������%����7������������������������ �������������8�������39��

�

-&������������������:��&�#���������������	������ 
� ���4�����������9������������������

���������������� ����� �������� �������� ��� ������� �&+� ���� ������ ��%����� ���������

�&�)��+���
� �&�)���,����� �� ��� ������ ���(������� ��� � ��� ��������� ������������� �� ����9��

�&�����������������#������%�������������������&�(�� ��������������)�������!�

"��*�
����4�����������9���������������������������� �����������������#����(�����(���

������,������������,��������������������������39��� ��������������8��������'�������

�������������������'���������������,��������������� ������#��������������������������

������ )���������� �
� ������������
� ���� �� %�������� �� � ����������� #��� ���� #��� ����

��������� �������������9��� ���%�����
� ���� �� �;���
�� &���*�� �� ��� ������� ������� ���

����������������������!�
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'������������������
�

�

�&.�/�� ��� �&"��� ����� ��� ������ �������� �� ���� ������, ������ ���� �������� ��������� ���

�&"�������
�����
<���,��<���;
=�
����>����!��&9���� ��9���������&�������������&.�/�����

�&"������������������*����������������������������? 1=�����:1=������������������1=����

�?1=�!��

�

@�����#����&.�/�� ����%������������������������#���� �9�����
����������������������,���!�

���� ���������� ����*� ��� ������ )��� ���� ����)$����� ��� ABB!��!?C!��
� �� ���� ����

������$������� ������D�������!��� ��

�

�&.�/�� ��� �&"��� ����� �����%��(�
� �� ��� �����
���� ��� ��� 	����	�� ��� ������ ��� 
 
�

��������
����	
������!))*�+��
����%�,�#�$-� ��

�

�

��  ���
����
������	
���

�

�&����	��B��&9���������7��1� ��$�	��%����% �

�
"��� �&�������� ��� ��%��� ���� ./�0/1� ) 2�#��3� ���  � ��� 4��
��3� %����� ���


��	��
�����������
�	
�� �����%�����	
��%����	��%�� 3���������%�������)���#���

��� �������� ������������9�� ��� ������7��� ��� ��������� '� ��,���� ������ ��� ���������� ���

���8�������� ��� �������'
� �&9�� ����� ������������� ��� ������� ��#�������� ��� ���� ����������

#��
� ��� ��� �������� ��� �����
� �&9��� �������� �� ������ ����� ���� �&9����� ��� ������7������

���������'���,���!�

���� ������ ��� ������� #��� ��� �������� ��� �&"��� ����� *� � ���� �������� ���� �������'�

���������� #��� �*� ��)��������� ���� �� ������ ������7��� ���� ��� �����(�� ���� ���������'�

��,���
� �� �#������ �)������ 9�� �������� ������� ������� ��� �� �������� ���� ������������

�&�#������� ��������� ������������� ������������� ����� %����� ���� ��� ����� 		
	���� ����

���������������������������!��

���������������*����������(���,����������&.�/������ &"�����������#���9�����������7���

��� ���������'� ��,���� �� ��� �������� ������������ #���� �#������ *�� ����� %���� �� �*�

��)��������� ���� ���%��� �� ��������
� �#������ ������ #� �� ��� *�� ��$���� ��� �&�)������ �&9�� ���

���� �� ������ ������� �&����%���'� #��� �*� ��� �������� �� ���������� ��� ������7��� ���
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���������'���,���
������%���������
���������������� �����������������)�����������
����

)���������%�����&�������'��&����������������������' !��

��� ������ �*�� ������ ���� ���� ��������� ������������� *� � �&������'� ��� ������� ��� )�����

����������
�)��� ����� ���������� ���#��� �&������'� ��� �����*�� ��� �*��#�������
� ���� ��#���

�#������ ��%��)���� �*�� ������ ��� ��������'� ���� ����� � �� ��� �,�����
� �&9��)��� ��� ��)��E�

���� �������� ��� �+(��� ��� �������� ���������� ���� ���� � �����'� ����������7���� �� ���

���(������
���#�������������&�������)����������+(�� ��&�����������!��

�

������	�
(
���%���
������	
��

3�/�)������� �

�&���� 	��B� �&9�� ��%���� ���� ��� ���������'� ��������� � �� 	���� ��� �&.�/�� ��� �&"��� ����
�

�&/�)�������!� "#������ ���������'� �*� �&��������� ��� ) ��� �������� ��������� �+����� ��

����������� ������ ������� ��� �+(��� ������� ��� �������� � ������������� ��� ���

�������
���(;���������*���)����������"������������� ���������#����)����!�

�

3�-����������'���)���������������#����������������� �&.�/������&"�������
�#����������

���������1 �

- /�)������'� ��������� �� �%,������ ��� ����%��
� ����)��� �
� �������� ��� ��������'
�

������������������
���������
������E
�%��������
��� �!�

- F�����������������������&+������������������������� ��������������+����!�

- /�)������'�����&"%,������&/�)������'��������������� ����!�

- G������������ ��� ������� �� ������������1� �&.�H�� ����� 
� I��(�� �&�������'� ���

����������
�/�)�������������E
�/������������������� �
���$������������������

�����������
� ��� ������	�� 
�� ���� 
������
���� � �"-/�"� 
� <���������

J������������J�%�����G@G 
������������������&"-��!� �

�

3�/�)������'��������� �

J������ #��� 9�� 9�� 9�%��� ��%��� )��� ����������� ��� ���� ��
� �&9�� ������� ����� ���

��������������������������������'
���)������������� ���+��������)���������������������

�&.�/�� ��� �&"��� ����
� ��������(� ��� �&9��� )��� ������ ����������� �� ������� ������� ���

	��B
� ��� �����#0,����
� ������� ������ ����������� ��� � &.�/�
� )���#��� )��#��� �������

����������%������������!��

�
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J&9�� ��������� #��� ������� 9�� 9�� ������ %���� #��� ��� �� ���(� ��� ������
� ��� #��� ������

�������� �*����#����9�� ������� ����� ��� ������ ���� ���# ��� ���� ������ ��� ��������� ���

������
����(������#�������&9����������E������������ ����������#�,������������(����

�&�(���,����!�

G��� �&���� 	��B� ��� ��� ��������� ��� )��� �*�� ���������� � �� ������
� ���#�,� ����

���������� ����%������� ��� ������
� ���$� ��� �&9�� ��%�� � )��� ���� ������ ��� �����������

���� �� ����������� �&.�/�� ��� �&"��� ����!� G��� �&���� 	� �?� ���� )��� �*�� ��������

��)������������������������������������
�������9��9 �������������������������������������
�

����������������������������������3��������,�(��! ��

�

�

��������	
��
�/��	�	
�����	��%�� �

����  �	�
(
���%�������
(�%�5���+������
�6�������7	�
	���� �	��%�� �

.���� '��	� 8����	
�� 1���� 9���% �

		
��
	��� �
��
=�
��
	��B �

5������'�
H��� ��������
2��������
>��%����

2���� -����������G���%�������<������'� =?��

	=
�=
	��B � "��� K��������� ������&��������7���'���������������� � :�

�C
��
	��B � ACC @����%���� 2�������%��J/�� :9��
:C�����

� � � 1�����+���%� !  +�
�*��
� �

�

"#����� ���� 	��B� ���������� ���� ���� J������� J������
� �&9��� ���%������ �����

(��������)����������#����&9����������7���������E��� ���������������������������������

�������!��&����������������(����������������������� ���������������������������#���

��%��������������������)��������������������������� �������(��
���(;���������*�������

��������� ���������� ������� ��� ���� )�������!� "#������ � (�������� ����� �������������

����%$%�#�����������L�����+���#��������)����������� ��!��

�

�&����������������(��������9�� ��������� ,(���������� �������������������9����(��������

��������%��L���������)��������3����������������'��� �����)�������!��

�

������������)����������������7���������������	��B�9 ���������������%0����1�

�
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.���� '��	� 8����	
�� 1���� �%%
%����% � 9���% �

18/01/2017� �
��������>�����  G��%������ ���)������������������ 	=� 	�

25/01/2017 ������� 5�%�����������
�����

���)������������������ ��� 	�

08/02/2017 �����  ����G������
�"�%�������� �

���)������������������ 	C� 	�

15/02/2017 
 

������ K�+)��� ���)�����������������  	�� 	�

20/02/2017 ���������
�&"��������'����
������

���G����
�&"���������

���)�����������������  �C� 	�

01/03/2017 ������������� ���2���� ���)�����������������  ��� 	�

01/03/2017 J�����&"���������
������������
������

>����� ��+������������� 	?� 	�

15/03/2017 ������� F������ ���)�����������������  �	� 	�

Totals  � � � �*�� ���

�

�M����(������������+�������������������������7����� �����������'�����"/���3"-/�"����

�&�)�������&9������%������&"�������������>����!���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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!�����
��������
�	
��

!����:��
;�%3���	����	
��%�
����<�	
�%�����
����%=�

3�F���������#���(��1�?�

3�F������������������1��B�

3�F���������������������1�=���

� >?�
�#�$� @��� � ���� � "��� � ���� � "�
� � A��� � A��� � ���� � B��� � �	�� � >�(� � .�%� � 1���� �

0�	����	
��%� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
�

� � 2������������
���������

20 31 28 13 34 32 37 27 36 25 10 67 !�# �

�
C�1�����5��
;�%3����<�	
�%�
���	����	
��%=�! *�

�
�&.�/�� ��� �&"��� ����
� �#����� ���� 9�� ��%������� ��� �� ����� ��� #���(��
� 9��

������%��� ��� ������� ��� ���������� �� 9�� ����L�� ����%� ������� ��� ������� ���

������������!���

"��� �&�������� ��� ��%��� ���� ./�0/1� ) 2�#��3� ���  � ��� 4��
��3� %����� ���


��	��
�����������
�	
�� �����%�����	
��%����	��%�� 3���������%�������)���#���

��� �������� ������������9�� ��� ������7��� ��� ��������� '� ��,���� ������ ��� ���������� ���

���8�������� ��� �������'
� ��� ������ ��������� ���� ���� ���'� ���%�������� ��� ����

������������� ����������
� ��� #��� ��� ��%���� ������ *�� �������������� #��� ���

�����������)����������������'���,���!����#����;�#�� ��&9�������������������
�9��������

��� ������� �� #�������� ��� ���� ���������� #��� ��� ��� ��� ����� ��� ������ �&9��� �������� ��

����������������&9��������������7���������������'�� �,���
�)���������
���������������&9��

�������� ������������
� ��� �����(�� �,������9��9�%��� � �� )��� ��� ���������'� ��,���� �����

�����(�!��

�

���� ������ ��� ������� #��� ��� �������� ��� �&"��� ����� *� � ���� �������� ���� �������'�

���������������#����*���)�������������������������� �7���������������(���������������'�

��,���
� �� �#������ �)������ 9�� �������� ������� ������� ��� �� �������� ���� ������������

�&�#������� ��������� ������������
� �� ��� ��%���� ����� �������� �����%����� ���� �����

����������������������!��

��

�

�

�
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�������'�����������������������������1�

��D% � �##$ � �## � �##) � �#�# � �#�� � �#�� � �#�! � �#�� � �#�* � �#�� � �#�$ �
� �� �� �� �� �� �� �� �� �� � �

Número de 
reclamacions  90 150 148 195 232 251 265 418 403 409 360 
�

�

 
�

�

2���������������������������	��B 1�

�

Municipis Número  %(2017) %(2016) % (2015) % (2014) 

Aiguamúrcia 9 2.5 1.93 3.47 3,82 

Alcover 37 10.28 13.80 14.39 15,31 

Alió 1 0.28 -- 0.99 0,71 

Bràfim 4 1.11 1.21 2.72 1,91 

Cabra del Camp 7 1.94 2.66 1.99 6,22 

Figuerola del Camp 1 0.28 0.97 0.25 0,95 

Garidells, els 1 0.28 -- 0 1,43 

Masó, la 2 0.55 0.24 0.99 0,24 

Milà, el - - 0.48 0 0,24 
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Mont-ral 2 0.55 -- 0.25 0,48 

Montferri 5 1.39 0.48 0 1,20 

Nulles 5 1.39 1.21 0.25 0,95 

Picamoixons 4 1.11 1.94 0.74 0,95 
Pla de Santa Maria, 
el 21 5.83 4.60 8.19 6,22 

Pont d'Armentera, el - - 0.48 0.99 0,72 

Puigpelat 11 3.05 1.94 2.23 4,31 

Querol - - 0.72 0.50 0,48 

Riba, la 3 0.83 0.72 0.50 0,71 

Rodonyà 3 0.83 0.72 1.49 1,20 

Rourell, el 5 1.39 -- 0.50 1,43 

Vallmoll 11 3.05 3.15 5.22 2,39 

Valls 210 58.33 60.53 50.37 43,77 

Vila-rodona 9 2.5 1.45 3.22 3,83 

Vilabella 3 0.83 0.97 0.74 0,48 

Total 360  100 100 100 100 
�

�

�
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G��� #��� )�� �� ��� ����������'� ��� ������������� ���� ��� ������
� >����� ��%���(� ����� ���

���������#��� ���������� �*�� �������
� ���� ���C?!==N� � ����%��� �������� ��������� ���

	��� !� >����� *�� ��� ��������� �*�� %���� ��� ��� �������� ���� 	:��	� 9��������
� #���

��%��)���� ��� C:!?� N� ��� ��� �������'� ��� �&"��� ����
� � ��� ����
� ��� ������� ���

����������������������(����������������'��&9������� ������*!���

�

G���#���)�������������������������
����%����������� ����������*��'�������������������

������� �&9��������� #��� �*� ����� ��������
� ���� ����
� "������
� ��%��� ��������� �*��

%��������&"�������
�*����������#�����������*������� ������&.�/������&"�������!��

�

O����� �� ���� ���+��#���� ��� ���� ������������
� ����;�� � ��)��������� ������ ���� ������

��%0����1� �������� ����%,����� �+����� �����
�%��� �� �� %�� 
� �����������������
� ��������

)��������� �� ����%�������
� 9������%�� ��&������� 9���� ��%�� ��� ������� �� ���%��� 
�

��9������ ��&��������� ����� ��� ������� ��� ��9������ ��� �� ���� ��� ��%���� �+
� ���� ����

����������� 
� ���������'� ��� ������
� ����%��� ������� ����� 
� ����������
� ��������

�,��������������������������������������+�������)�� ������&��������������������� !�@���

��%���� ������� ��� ������ ����� ���� ��� �������� ����� ��� ���� ��� ������������� ���

���+��#������������!��

�

Sectors 
Núm. de 

reclamacions  
Serveis energètics bàsics 116 
Telecomunicacions 82 
Reclamació de deutes 27 
Serveis financers i assegurances 27 
Vehicles - reparació i venda 25 
Habitatge - compra i lloguer 13 
Bricolatge 12 
Supermercats 11 
Serveis mèdics 9 
Transports 9 
Vendes especials 9 
Viatges 5 
Altres 15 

�

�
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�

�

P������������ ��� ����� #��� ��������� �*�� ������������� ���� ��� ��� ���� �������������
�

���� ��� )�� ����� #��� ��� ������� ��� ���� �������������� � ��� ��� #��� �*�� �������������

������ �� �&.�/�� ��� �&"��� ����
� ��������(
� ��� ���� ��� �&���� 	���� ���� ���� ����

������������� �� �������� ����%,����� �+����� ���� #��� �� �� ������ �*�� ������������
� ��

�#����� ���� �&9�� ������� �� ��������� �#������ ����,���� 
� ������������� ��� �������

��,�����!� ���� ���������� 9��������� ��� ����� �������� � ����� �� ������ ���� �&����� ���

����������
� ����� ��� ��������������� ������ ���� ��� ��� ����
� �� ���� ��� )��������'�

���$���!� ���� �������������#���9��;��� ���%��� ��� ���� � ���������� ��)������ ��� ������ ���

�����������9����������L�!��

�

@������������9�����������������������������
����%�� ��'����������������������#�����

������� *�� ����� �������+����
� ������������� ���� �� ��� � �������������#��� �&�������� ��

���� ��������� ������� ����%��� II/� �� ������� ����%���J" H�#���#���� ��� �������+�����

�*� �� ������ ���� �������-���������'�� ��*������� ���8�� ������#��� ��� �������� ������������

�� ��� ��������L����
� ��� ���������� ��� ��������'� ��� �� � ��������L����� *�� �;����
� ���

����������'� *�� ���� ������� ������� ����� �� #��� ������ � &����%���'� ��� )��������3���� ���

������� D � �� ���%���� ������ �� ���������
� �� �#����� ��� ��������� ��%��)���� #��� ���

����������� 9�%�� �&�������� ������ �� )��� �*�� ��+����� � ��� ������!� @��� �� #��� ���

��%����
����������������7��������&��������;�#������ ����(���#����'�������#���9������
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��������������������������������#������������������ �������������������������L����
�

��� ��������� ���%�� ����*� ������ �� �������
� )��� ������ �� ���� ����������'� ������ #���

�����������������������������������������L����
���� �������������%���(��������������(
�

��������������9���&�������������������������������� ����������
������&�������������

#���9������9��������������������
���#�������������� ��'�������������������������*��

��� ���� �����!� 2������� ��������������� ���������� ��� ) ��� #��� ���� ���������

�����������7������� ��%���� ���� #��� �����%���� ������� ����� ���� ���������� ����� �����

�������� �� ��� ���� �������� �� ���� �������� ��� ���#��� �� � �'�� �������
� ��9��)����� ����� ����

���������&�������������������������������������!���

�

2�)���������������������������,����
��������������� ��������+�����#������9����������

��� ����� ���������
� ���� %����� ��������� ��%���(��� ��� ���� ������� ��)��������� ���� ��

������ ��� ������� ��� ���������'� ��,���
� �+��������� �� �� ��� ��)�������� �&���*�� �� ���

��������
����#������������������������������������� �������������������������������

�����+���!�F���������� �&������� ��� �� �&�)������9���� �� ��������� ��� ���� ��� �������� ���

������ ���� ���,)�� 
� ���$� ���� ��� ��������(������#��� 9����� ��� �������� ��� �������

��� ���������'
� �� ���� ����������� ���*�� ������ ��� ���� ��� ��� ���������'� ��� ���

������!�"���9�������������������9������������������ �����#�����������#������������

��� ������� ��� ���������'
� ��� ������ ������ ��� ������#� �� ��� ��� ������ �����
�#��� �&9��

�����������������������
��������������������������% �������������3������������9�����

�&��������������������;���!�H�����������������*��#� ��#��������������� ������������

��� ��� *�� �������� ��� �&�������
� ��� ��� ��� ������� )��� ���� ���������'� ��,����

����)$��������
� ���� ����
� �&9�� �&������� ���� ������� ������
� )��� #��� ��)������� �*�� ���

��+���!��

�

@���*
� ���� ��� 9��� ��������� ��� ������� ���$����
� ��� � �� ���� ��� ��� ����
� #���� ���

����������� �&����E�� ��� ����� ��� ������� �&������� ��� > ����� ���� �� ������7��� ����

���������'
� ��� ��� ������ ��� ���� ������� ��� ���� ������ ��� ��� ���������'� ��,���
� ����

��� �&.�/�� 9��� �&��)������ #��� 9��� ��� ������� ��� ����� ��� ������� �� �(�%��� #��� ����

�����%���� ���������� �� ��� ��������� ��� ���������'
� �� ��9����� �;�#��� ����9�� �����
�

���$��#�����)���%����������������,����������������� ��!�"#������)������&�����������

����� ��� ������� ��� 9�� ������ ����������� ��� ������� ��� ������ ���� �������������

�&������
�������#����#������9�%������������)�����!� �

�
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"�,��#��������+����������������'���,����*���������� �����%�����������������������+����
�

�������� ���������� ���� ���� %����� ��������� ��� ������� � �� )���������'� ����� �������� ���

���������'���,���!�����9�����������������������
�%� ����������������������&�#�����

������� �'�� ��������� ����� %����� �� *�� ���� ��� �&.�/�� # ��� �&9�� ��� ������7��� �#������

������ ��� ���������'� ��,���
� ��%�������� ���� �� ������ ��!� ")�%��� #��� ��� ������

���������
��&��%,����
����������������������%������ (�������������������������#������

��%����������������������������'���,��������������� ����&�������!��

�

!����"��
�	
��%=�

3�F������������8�����������������������������'1�==: �

3�F������������8�����������(��������������9�������� �����������������'1�B=�

3�F������������8�����������(����������������������� ���������������1��?�

3�F������������8�����������(����������������������� ��&��������%�1���

1�����������
�	
��%=���*�

�

O���������������������������'
��������������������� ���������������(�)���
�����������

��� ��������'� ��� ���� ������������� *�� ����� ������
� �� � B?!CAN� �&������ 9��� ������

��������� ���� �������'
� �� ��� 	�!:�� N� 9��� ������ ��(�� ����� ������ ��������'
� ��� ��%���

���� ���9����� ���������� ��� �������'� �� ���� ���������� �� ���� ���������!�"#������ �����

#����������� *�� ����� ��������� �� ���������
� ���#��� �� ������ �&�)���������� ���� ������!�>��� ��

����#���������.�/������&"�������
�����������������' ����������������������
����#������

%���� ��� #�������� ���� ������� ��� ���*�� ��� ������� ��� � �� ������� ��� ���8���������

�������
����'�����*��������������������'!��

�

���� �������� ��� #�,� ���� ������������� ������� �*�� ��� � �������� �����)���$�������� �'��

������9�����
������%���������������������������
��� ������%�����������������������!����

�#������ �������� #��� �������+�������� ��� ������ ��9��� ��� �� ��� 6����� "�������� ���

�������������������
�*���������);����������!��

�

H�� ����� ��������� �*�� ����������� ��� �&,(��� ��� ��� ��� ����'� *�� )��3��� ��� ��%������� ��

���������� ������������ ���� ���� ��������� ���� ��%���� � &������� ��� )������7���'� ����

���;����#������������� ���������
����#�����������&�� ��������������������������)������

%�+����� �� �#������ �������'� ����������7���� �� ���� ��� � ���� #��� ������7�� ��� �,������ ���

������!��
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�

��� �#����� ������
� ��� )���#��� ��� �������� ����������� � ��%��� ������ ���� ��������� ����

����� ��� �&�������� *�� �&�������� #��� �*�� �����)����'� ���� ������� ��� ��������
� ����

�#����� �����
� ��� ��%������� ��� �&�(�������� �� ��� ���� ����� �������� ���� ���� ���������

�������������%������������������������������������� ���7���'��������������������������

���	��B!�

�

������
����������
�������

/;
��
���%���%���%�
������������
�
	��������
��%����	��% �� 
����=����

B�
���� ���
�
%����
�� 
� �7	�
	� ��� ��� ����
��	
�� ���;
�� 
���%� ���
����%� ��� ���

A���=����

1����=�* �

�

-���������	��C�������������E�����������7����������� %��������������������������&.�/��

����&"�������
�����9������������)������7����B��(��� �����
��&����	�����������)������7���

=B� �(��������� �� ��� 	��B� ��� �&9��� )������7��� C?
� ��� � ����
� ��� ��� �������������

�&���������!� ���� �� �������� �)�%��� #��� �#����� ���� 	� �B� ����*� �&9��� �����E��� ��

������7�����������%��������������!��

�

��� ������� ����� ������������� #��� ���� 9��������� ��� �� � �������� ��%���� ���������

�&�#����������������*������������������������������ �����&"�������
����#����&�%����7��

������*�������+���
���#���������������%��������%��� �������7������)������������������
�

��� #��� ���� ���+����� ��������� ��� ��� �������� ���� ���� #��� ������ ����� �������� ��%����

��������)������������&9�������������E��3��!�

�

�

'������������������
�+������
���������������� �*�*��;
��
���% �����#�$�

�

�

�������O��������4����%��3�������������������������� �������

�

>����
�	=����%��������	��B�

�

�
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