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' 1
Numero de
reclamacions 90| 150| 148| 195| 232| 251| 265| 418| 403| 409| 360
Numero de reclamacions per anys (2007 - 2017)
450
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2 B1

vunioipis | namero | ose017)| ose016)| 96 2015)| 36 014)|
Aiguamurcia 9 2.5 1.93 3.47 3,82
Alcover 37 10.28 13.80 14.39 15,31
Alid 1 0.28 -- 0.99 0,71
Brafim 4 1.11 1.21 2.72 1,91
Cabra del Camp 7 1.94 2.66 1.99 6,22
Figuerola del Camp 1 0.28 0.97 0.25 0,95
Garidells, els 1 0.28 - 0 1,43
Masd, la 2 0.55 0.24 0.99 0,24
Mila, el - - 0.48 0 0,24
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Mont-ral 2 0.55 - 0.25 0,48
Montferri 5 1.39 0.48 0 1,20
Nulles 5 1.39 1.21 0.25 0,95
Picamoixons 4 111 1.94 0.74 0,95
Pla de Santa Maria,

el 21 5.83 4.60 8.19 6,22
Pont d'Armentera, el - - 0.48 0.99 0,72
Puigpelat 11 3.05 1.94 2.23 4,31
Querol - - 0.72 0.50 0,48
Riba, la 3 0.83 0.72 0.50 0,71
Rodonya 3 0.83 0.72 1.49 1,20
Rourell, el 5 1.39 - 0.50 1,43
Vallmoll 11 3.05 3.15 5.22 2,39
Valls 210 58.33 60.53 50.37 43,77
Vila-rodona 9 2.5 1.45 3.22 3,83
Vilabella 3 0.83 0.97 0.74 0,48
Total 360 100 100 100 100

Reclamacions per municipis vl
M Alcover

W 2lade SantaMaria, el
m Puigpelat
myallmull
W Aiguamurciz
mvila-rodona
m Cabradel Camp
montleni
mYyullzs
mRourell, el
m Brafim
W Pjeamuoizunsy
mRiba, la
Rodonya
= yilabellz
W EsG, la
Maont-rzl
alio

Figuerala del Camp

Garldells, els
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NUm. de

Sectors reclamacions
Serveis energeétics basics 116
Telecomunicacions 82
Reclamacié de deutes 27
Serveis financers i assegurances 27
Vehicles - reparacié i venda 25
Habitatge - compra i lloguer 13
Bricolatge 12
Supermercats 11
Serveis medics 9
Transports 9
Vendes especials 9
Viatges 5
Altres 15
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Reclamacio per sectors

W Serveis energetics basics

B Telecomunicacions

m Reclamacio de deutes

| Serveis financers i assegurances
m Vehicles -reparacid i venda

® Habitatge - comprailloguer

m Bricolatge

B Supermercats

m Serveis medics

B Transports

m Vendes especials

= Viatges
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