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Oficina Comarcal d’'Informacio al Consumidor
Memoria 2016

En la Llei 22/10, del 20 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya, es parla dels
serveis publics de consum (article 126 — 10). Aquest article diu que qualsevol organ
o organisme de titularitat publica dependent d’'una administracié publica catalana
que acompleixi tasques d’informacié, orientacido i assessorament a les persones
consumidores té la consideracido de servei public de consum en I'ambit de la seva
demarcaciod territorial i d’acord amb les seves competéncies. D’acord amb aquest

article I'OCIC de I’'Alt Camp és un servei public de consum.

Aguest servei public de consum exerceix les funcions seglients:

- Rebre i tramitar les queixes, reclamacions i denuncies de les persones
consumidores

- Informar, orientar i assessorar les persones consumidores sobre llurs drets i
deures i les formes d’exercir-los

- Gestionar les reclamacions per mitja de la mediacié en matéria de consum

- Gestionar les denlncies i acomplir les tasques d‘inspeccié en matéria de
consum

- Fomentar l'arbitratge com a mitja de resolucié de conflictes de consum entre
els establiments comercials i les empreses

- Exercir com a seu de la Junta Aribtral de Consum de Catalunya

- Educar i formar en consum les persones consumidores

- Fer difusid de les organitzacions de persones consumidores i col-laborar-hi

D’acord amb el punt 4 d’aquest article (126 - 10), la Generalitat ha de potenciar el
desenvolupament dels serveis publics de consum d’ambit local seguint criteris
d’eficacia, d’eficiencia i de major proximitat de les persones consumidores i els ha
d’assessorar en el que calgui per a millorar I'exercici de llurs funcions.

A més, la Generalitat ha de cooperar amb les administracions locals que exerceixen
competencies en matéria de consum i subscriure-hi convenis de col-laboracio per a
compartir la dotacié dels mitjans técnics i materials adequats per al compliment de
llurs finalitats i, especialment, per a garantir el compliment que diu que les
persones consumidores han de gaudir, com a minim, d’accés a un servei public de

consum en llur comarca.
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L'OCIC de I'Alt Camp

L'OCIC de I’Alt Camp es troba situada a les dependéncies del Consell Comarcal de
I’Alt Camp, al C/Mossen Marti,3 , de Valls. L'horari habitual d’obertura de I’OCIC de
I’Alt Camp al public és de dilluns a divendres de 8:30 a 14:30 i dimecres de 16:30 a
18:30.

Tot i que I'OCIC estigui oberta al public en aquest horari, cal concertar cita prévia.
Les consultes també es poden fer via telefonica al 977.60.85.60, o per via

electronica a consum@altcamp.cat

Aquest any 2016 I'OCIC de I'Alt Camp ha anat assumint progressivament les
tasques que fins al moment realitzava I'OMIC de Valls, per tant, inicia el 2017
donant servei a la totalitat de la comarca de I’Alt Camp, amb una poblacio
de 44578 habitants. Per tant, aquest any 2016 I'OCIC de I'Alt Camp ha
incrementat en 24285 habitants els seus usuaris potencials, un augment del
54.5%.

1. Ambit d’informacié

Seguiment mensual i total anual:

ANY

2016 | Gen. Feb.|Mar. | Abr. | Mai.|Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Des. | Total

Informacio

p | Consultes 4 8 15 70 | 51 37 | 60 | 42 9 |114| 45 | 140 | 595

* El nimero de consultes per mesos és orientatiu, ja que en els casos en qué
I'activitat de I'OCIC era molt intensa, no s‘anotaven les consultes directament al
SIC, sind que s’anaven anotant de forma manual i després es traslladaven al SIC
per tal d’agilitzar el treball. Aquest és un dels ambits més importants que cal
millorar durant el 2017 i ser constant en la introduccié de consultes cada dia, del
contrari hi ha moltes consultes que no queden registrades i no es trasllada

I'activitat real de I'oficina en aquest aspecte.
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Amb I|'entrada en vigor del DECRET 98/2014, de 8 de juliol, sobre el
procediment de mediacié en les relacions de consum, on es regula el fet que
la persona consumidora ha de realitzar la reclamacié prévia abans de presentar la
sol-licitud de mediacid, s’ha vist incrementada la durada i qualitat de les consultes
que, en la majoria de casos, s’han dedicat a assessorar com s’havia de realitzar la
reclamacio previa.

Cal tenir en compte que la comarca de I’Alt Camp és una comarca amb poblacio
envellida que té dificultats per a poder realitzar per si mateixa una reclamacio
prévia, i aquesta oficina ha dedicat moltes consultes a atendre les necessitats
d’aquestes persones consumidores especialment protegides per la llei 22/2010 del
Codi de Consum de Catalunya.

En molts casos és la mateixa técnica de I’'OCIC de I’Alt Camp la que ha de realitzar
la reclamacio prévia a la persona consumidora quan aquesta és molt gran o té
dificultats per llegir i escriure, aquesta tasca que no és propia de l'oficina s’ha de
dur a terme donada la impossibilitat de presentar una reclamacio sense reclamacio
prévia, i les empreses, especialment les de telefonia i llum, no faciliten gens
I'obtencio d’'un nimero de reclamacio.

El canal més triat per les persones consumidores és |'atencié al public de forma
presencial, fet prou important ja que I'atencié directa és de més qualitat, tot i que
aquesta significa més temps de dedicacié per part de la técnica, s’ha fet un esforg
per atendre el maxim de visites possibles amb una atencié personalitzada i de

proximitat, i que el temps d’espera fos com a maxim d’una setmana.

1.2. Activitats d’informacio

- Infoconsum

Al mes de setembre de 2016 es va estrenar una nova publicacié de I'OCIC de I'Alt
Camp, I'Infoconsum. Aquesta publicacié té |'objectiu de fer arribar consells basics i
activitats sobre consum al maxim numero de persones consumidores de la
comarca, aixi com també informar als Ajuntaments del servei que oferim.

* A l'annex podreu trobar els Infoconsum que hem publicat aquest any.

- Documentacié informativa de la qual es disposa a I’'OCIC de I’Alt Camp, que es pot

consultar:
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- Informacio6 relativa a agéncies de viatges, telefonia, serveis de reparacio,

serveis de la llar, aliments, comerg, garanties, etc.

- Normativa aplicable en I'ambit de les persones consumidores i usuaries.

- Informacié de I’Agéncia d’'Informacié Europea del Consum.

- Publicacions de consum o relacionades: L'OCUC press, Xarxa d’educacioé al

consumidor, Informatiu comerg, Indicador de Economia, Cronica — actualitat

empresarial,
Sostenible i Segura (PTP), publicacions de I’ADEC.

- Informaci6 a premsa

La economia de los Consumidores (ADICAE), Mobilitat

Sempre que hi ha hagut algun fet destacable de consum, s’ha enviat nota de

premsa als mitjans de comunicacio, informant de la tematica i oferint els serveis de

I’OCIC de I'Alt Camp, tanmateix no s’han fet massa aparicions a premsa durant el

2016, en conseqiéncia, tampoc massa publicitat de I'OCIC, fet que fa que encara

no es conegui el servei.

S’ha detectat que encara hi ha molta gent que no coneix el servei, ja que molts

usuaris vénen quan ha passat molt de temps des de que van tenir el problema de

consum, i exposen que no s’havien adrecat abans al servei perqué no en coneixien

|’existéncia.

Per I'any 2017 cal fer més accions informatives i de publicitat del servei.

*A lI'annex es poden trobar algunes noticies aparegudes a premsa

2. Formacio i Educacié en consum

2.1. Activitats formatives que ha realitzat la técnica de consum

Data Lloc Poblacié Tema Hores
28/04/2016 | ACC Tarragona Curs de Formacié/Actualitzacié del SIC” |2
05/07/2016 | ACC Tarragona Formacié amb ENDESA 1
26/10/2016 |ACC Tarragona Formacié amb ENDESA 1
17/11/2016 | ACC Barcelona Taller d’actualitzacié de normativa de 3

consum III
Total hores 7
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Durant el 2014 i el 2015 des de la geréencia del Consell Comarcal de I’Alt Camp es
va decidir que I'OCIC de I'Alt Camp deixaria de fer actuacions d’educacié en

consum, ja que era un requisit que ja no es demanava en el conveni.

L'OCIC de I’Alt Camp havia desenvolupat durant els darrers anys uns programes
formatius en matéria de consum adregats a escoles, instituts i associacions de la
comarca, que eren molt ben rebuts, i que tenien resultats molt positius quant a
prevencié de problematiques de consum.

Per aquest motiu, la técnica ha anat insistint any a any en recuperar alguna
activitat formativa, i durant la segona meitat del 2016 la geréncia ha tornat a
acceptar de realitzar accions formatives a la comarca amb aquests objectius
educatius i de prevencidé. S’han fet 3 actuacions formatives, i ja n'hi ha de

programades durant el 2017.

Les accions formatives realitzades durant el 2016 han estat les seglents:

Data Lloc Poblacio Tema Assistents | Hores
20/10/2016 | Consell Comarcal |Valls Hipoteques* 23 2
de I'Alt Camp
08/11/2016 | Barri Sant Josep |Valls Com reclamar a les 85 2
Obrer companyies eléctriques
10/11/2016 | Consell Comarcal |Valls Plans de pensions* 15 2
de I'Alt Camp

* Les xerrades relacionades amb aspectes bancaris s’han fet amb col-laboracid
amb ADICAE.

A I’Annex es poden trobar algunes fotografies de les accions formatives.
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3. Ambit de mediacié

3.1. Queixes, reclamacions i dentincies tramitades:
- Numero de queixes: 0

- Niumero de denuncies: 18

- Nombre de reclamacions: 409

ANY

2016 Gen. | Feb. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Des. | Total

Reclamacions

p |Reclamacions| 14| 35| 15| 44| 38| 22| 18| 50| 34| 29| 84| 25
rebudes

- Total queixes, denlncies i reclamacions: 431

L'OCIC de I'Alt Camp, aquest any s’ha mantingut en les reclamacions rebudes, tot i
que amb un lleuger ascens.

Amb I|'entrada en vigor del DECRET 98/2014, de 8 de juliol, sobre el
procediment de mediacié en les relacions de consum, on es regula el fet que
la persona consumidora ha de realitzar la reclamacié prévia abans de presentar la
sol-licitud de mediacié, es podia preveure una reduccié de les reclamacions
tramitades, tanmateix no ha estat aixi. El que si que s’ha vist incrementada ha
estat la durada i qualitat de les consultes que en la majoria de casos s’han dedicat
a assessorar com s’havia de realitzar la reclamacidé previa, fins i tot, tal i com ja
s’ha apuntat anteriorment, la mateixa técnica ha hagut de fer la reclamacio prévia

ella mateixa.

Cal tenir en compte que la comarca de I’Alt Camp és una comarca amb poblacio
molt envellida que té dificultats per a poder realitzar per si mateixa una reclamacio
prévia, i aquesta oficina ha dedicat moltes consultes a atendre les necessitats
d’aquestes persones consumidores, a la vegada especialment protegides pel Codi

de Consum de Catalunya.

Les reclamacions, que inclouen una mediacié de consum, és el procediment que
ocupa la part més important de I'activitat de I'OCIC de I'Alt Camp, per tant, és molt
rellevant aquest manteniment. Malgrat no haver fet publicitat expressa de I'OCIC
de I'Alt Camp, el boca orella i el fet que faci 7 anys que I'OCIC de I'Alt Camp

funcioni a ple rendiment, fa que cada vegada més persones consumidores coneguin
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el servei i, per tant, aquest tingui més usuaris. No obstant aixd, moltes de les
persones consumidores que s’atenen no coneixien |'existéncia del servei i
assisteixen per a resoldre reclamacions que, en cas d’haver conegut el servei,
s’haurien pogut resoldre abans, d'aquest fet també s’extreu que hi ha moltes
persones consumidores que encara no coneixen el servei i que, per tant, no poden
resoldre els seus conflictes de consum de forma satisfactoria. En aquest sentit,
caldria fer un treball de difusid i promocié de I'OCIC de I'Alt Camp per tal que tots
els habitants de I’Alt Camp coneguin el servei i puguin exercir els seus drets com a

persones consumidores.

Actualment, I'activitat de I'OCIC de I'Alt Camp és del 100%, es preveu que la seva
activitat anira a l'alca durant el 2017, donat que es consolidara el fet que 'OMIC de
Valls hagi estat assumida per I'OCIC de I'Alt Camp i els usuaris potencials s’han

doblat, durant el mes de gener de 2017, s’han registrat 30 reclamacions.

Evolucié de les reclamacions per anys:

Anys| 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

Namero de
reclamacions 90 150 148 195 232 251 265 418 403 413

Numero de reclamacions per anys (2007 - 2016)
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Reclamacions per municipis (2016):

Municipis %(2016) % (2015) % (2014)
Aiguamdrcia 8 1.93 3.47 3,82
Alcover 57 13.80 14.39 15,31
Alio - -- 0.99 0,71
Brafim 5 1.21 2.72 1,91
Cabra del Camp 11 2.66 1.99 6,22
Figuerola del Camp 4 0.97 0.25 0,95
Garidells, els - -- 0 1,43
Masd, la 1 0.24 0.99 0,24
Mila, el 2 0.48 0 0,24
Mont-ral -- -- 0.25 0,48
Montferri 2 0.48 0 1,20
Nulles 5 1.21 0.25 0,95
Picamoixons 8 1.94 0.74 0,95
Pla de Santa Maria, el 19 4.60 8.19 6,22
Pont d'Armentera, el 2 0.48 0.99 0,72
Puigpelat 8 1.94 2.23 4,31
Querol 3 0.72 0.50 0,48
Riba, la 3 0.72 0.50 0,71
Rodonya 2 0.72 1.49 1,20
Rourell, el - -- 0.50 1,43
Vallimoll 13 3.15 5.22 2,39
Valls 250 60.53 50.37 43,77
Vila-rodona 6 1.45 3.22 3,83
Vilabella 4 0.97 0.74 0,48
Total 413 100 100 100
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Reclamacions per municipis

| Valls

| Alcover

O Pla de Santa Maria, el
| Vallmoll

O Cabra del Camp

O Puigpelat

B Picamoixons

O Aiguamurcia

| Vila-rodona

@ Nulles

O Brafim

O Vilabella

B Figuerola del Camp
B Riba, la

| Querol

| Altres

Pel que fa a la distribucid6 de reclamacions per municipis, Valls segueix sent el
municipi que concentra més usuaris, amb un 60.53%. El percentatge de Valls s’ha
comencat a incrementar respecte I'any passat, suposadament pel fet que I'OCIC de

I’Alt Camp hagi assumit les tasques de I'OMIC de Valls de forma definitiva.

Pel que fa a la resta de municipis, en general les dades sén proporcionals al nimero
d’habitants que té cada municipi, per tant, Alcover, segon municipi més gran de

I’Alt Camp, és un dels que aporta més usuaris a I’'OCIC de I’Alt Camp.

Quant a les tematiques de les reclamacions, podriem diferenciar entre els blocs
seglients: serveis energétics basics (llum, gas i aigua), telecomunicacions, serveis
financers i assegurances, habitatge (s’inclou habitatge de compra i lloguer, aixi com
electrodoéstics i manteniment de la llar), vehicles (s’inclouen tant la compra de
vehicles nous com de segona ma, com les reparacions), reclamacié de deutes,
viatges (s’inclouen tant els desplagaments com l‘allotjament), serveis meédics. Tot
seguit trobem un altre bloc amb un ventall molt variat de reclamacions de

tematiques diverses.
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Reclamacions per temes

@ seneis energétics basics

B telecomunicacions

B seneis financers i assegurances
o habitatge

O wehicles

o reclamacié de deutes

B iatges

@ seneis médics

W altres

Habitualment el bloc que contenia més reclamacions era el de les comunicacions,
des de fa anys que el sector de les comunicacions era el que més reclamacions
rebia a I'OCIC de I'Alt Camp, tanmateix, aquest any han estat les reclamacions a
serveis energetics basics els que han rebut més reclamacions, especialment el
sector eléctric. L'any passat, una de les reclamacions més freqlients tenia a veure
amb el canvi de comptadors i la deteccié d’anomalies en ells per part de I'empresa,
resultant unes quantitats a pagar per la persona consumidora molt elevades, que
eren reclamades. Aquest any aquest tipus de reclamacions hi ha estat presents,
perd en menor mesura, els problemes habituals de llum actuals tenen a veure amb
I'alta no consentida, tant de contractacions noves com de serveis de llum, i amb la

facturaci6 erronia.

La gestié de reclamacions amb aquest sector és molt problematica, especialment
per a les reclamacions que s’adrecen a les empreses Endesa Energia XXI o Endesa
Energia SAU que quan la problematica té a veure amb Endesa Distribucidn Eléctrica
sol-liciten que es reclami directament a la distribuidora, la capacitat de resolucié de
la distribuidora és minima, la comunicacido és per correu postal (tot i que tenen
I'obligacié de facilitar-nos un correu @) i triguen mesos a respondre, i aquest

contratemps significa que els consumidor hagi d’esperar massa i fer més tramits del

14



o™ Consell Comarcal
CAMD de ralt camp

compte. En els darrers dos mesos, les comercialitzadores d’Endesa si que
assumeixen que son ells qui han de resoldre el problema i responen que
solucionaran el problema amb la distribuidora, tanmateix la resposta triga també
mesos a arribar, fan arribar una comunicacié dient que estan esperant la resposta
de la distribuidora, i el problema segueix sent el mateix, el consumidor ha d’esperar
molt de temps en rebre la resposta, amb l'inconvenient que hi pot haver un tall de
[lum previst. Resulta imprescindible treballar el fet que les empreses
comercialitzadores siguin les que resolguin directament els problemes dels seus
clients i no els adrecin a una empresa de la que no sén clients, i ho facin dins del

termini d’'un mes estipulat en el codi de consum.

Referent a les reclamacions prévies, s’'ha detectat la problematica que les grans
empreses no donen el nimero de reclamacio prévia amb facilitat, basicament per la
dificultat d’accés a un operador, ja que en la majoria de casos primerament cal
parlar amb un contestador automatic. Normalment l'usuari ve a l'oficina havent
reclamat ja (en la majoria de casos per teléfon), perd amb el desconeixement que
havia de demanar el nimero de reclamacid, i les companyies només donen el
numero de reclamacid si es demana. Aleshores el consumidor ha de tornar a trucar
i quan demana que li donin el nimero de reclamacié, en molts casos li diuen que no
li poden donar, que n‘ha de tramitar una de nova, el consumidor es veu obligat a
tramitar-la de nou i haver d’esperar un altre periode. Un altre problema és que
quan la persona consumidora ja no és clienta de I'empresa, no se li permet fet cap
reclamacié prévia telefonicament, per tant, s’ha d’enviar per correu postal, fet que

dificulta més el tramit.

En el cas de la llum, quan un consumidor s‘adreca al punt de servei d’Endesa de
Valls per a realitzar una reclamacio, no li donen ni cap nimero ni cap document de
reclamacié prévia, des de I'OCIC hem d’informar que han de tornar al punt de
servei i exigir que els entreguin un nimero o un document de reclamacid, aleshores
si que els hi donen, per0 aquest fet genera moltes molésties al consumidor.
Aquesta forma d’actuar del punt de servei ja ha estat comunicada en moltes

ocasions als responsables d’Endesa, sense que aquesta hagi estat modificada.
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Ates que el tramit de reclamacié prévia és de caire obligatori per als serveis basics,
caldria treballar amb les grans empreses la millora i facilitacid dels nimeros de
reclamacié previa. Com hem apuntat anteriorment, gran part dels usuaris d’aquest
servei son persones molt grans i és des de I'OCIC que s’ha de realitzar aquesta

tasca de reclamacio prévia, registrada com a consulta.

3.2. Mediacions:

- Nombre de sol-licituds resoltes per mediacid: 285

- Nombre de sol-licituds arxivades per no haver prosperat la mediacié: 39
- Nombre de sol-licituds arxivades per desestiment i altres motius: 13

- Nombre de sol-licituds arxivades i traslladades a |'arbitratge: 1

Total de mediacions: 338

Quant a les dades de mediacio, tal i com es pot comprovar amb les xifres, el nivell
de resolucié de les reclamacions és molt elevat, un 84.31% d’elles han estat
resoltes per mediacid, i un 15.38 % han estat arxivades sense resolucid, ja sigui
per no haver prosperat la mediacié o per desistiment del reclamant. Aquesta dada
qualitativa és molt positiva i rellevant, ja que descriu l'efectivitat del servei. Val a
dir que com a OCIC de I'Alt Camp, les mediacions sén la primera prioritat, ja que el
grau de qualitat del servei no només es mesura en el nimero de sol:licituds

rebudes, sind també en la seva resolucio.

Un dels elements més importants de I’'eéxit de la mediacié és fer-ne el seguiment i
contactar directament amb les empreses una vegada s'acosta la finalitzacié del
periode que tenen per respondre, ja que moltes d’elles acaben resolent el conflicte
gracies a aquesta mediacié personalitzada i cas per cas que realitza la técnica de

consum.

En aquest sentit, el fet que la persona consumidora pugui rebre una resposta per
part de I'empresa és l'element que més satisfaccié del servei |li comporta, per
aquest motiu, el seguiment de I'expedient i el contacte directe amb les empreses
reclamades seguiran sent una prioritat per a la realitzacié de les mediacions durant
el 2017.
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4. Ambit de I’arbitratge

Expedients resolts per laude notificat a la persona consumidora: 28
Expedients arxivats: 9

Total: 37

Durant el 2015 es van comencar a realitzar arbitratges no presencials des de I'OCIC
de I'Alt Camp, aleshores es van finalitzar 17 expedients, aquest any s’han pogut
finalitzar 37 expedients. Com a novetat afegir que aquest any també s’han

comencat a realitzar arbitratges presencials.

Es valora molt positivament que els habitants de la comarca puguin disposar
d’aquest servei també a la seu del Consell Comarcal de I’Alt Camp, ja que s’agilitza
molt més el tramit, i que els arbitratges es puguin realitzar de forma no presencial,
ja que pel caracter envellit de la comarca pot ser que molts dels usuaris puguin

tenir dificultats a I’'hora de desplacgar-se.

5. Incidéncies SIC

Cal destacar les constants incidéncies que aquest 2016 hi ha hagut al SIC que han
dificultat la tasca de I'OCIC de I’Alt Camp, especialment en els mesos finals de I'any
guan s'acumulen més expedients per arxivar.

Aguest fet ha impossibilitat que es pogués finalitzar I'any amb tota la feina feta tal i
com s’'hauria d’haver acabat. Aquesta problematica ha estat generalitzada als
Consells Comarcals, i ha trigat molts dies en resoldre’s. Per exemple, no s’han
pogut arxivar alguns expedients, ni entrar les consultes que anaven arribant durant
aquells dies.

Més enlla d’haver afectat als resultats finals de I'OCIC, ha dificultat la feina del dia a
dia, ja que durant molts dies no s’ha pogut tenir accés als expedients i tampoc

podiem resoldre les consultes de la gent.

L’OCIC de I’Alt Camp ha tramitat un total de 1397 expedients el 2016
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Lurdes Quintero Gallego - Coordinadora comarcal de consum

Valls, 30 de gener de 2017
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Fotografies xerrada al barri Sant Josep Obrer (Valls):

< gui
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Xerrada sobre plans de pensions:
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Els bancs han d'eliminar les clausules sol

El Jutjat del Mercantil nimero 11 de Madrid ha resolt la ma-
crodemanda de dausules sol interposada per 'associact de
persones consumidores ADICAE contra els bancs amb motiu
de les clausules s8] imposades en les seves hipoteques. Els
‘sils' hipotecaris han estat declarats nuis per a totes les per-
sones consumidores i tots els bancs a I'Estat Espanyol. Les
clausules sél han estat una de les principals causes de cente-
nars de milers d'execucions hipotecéries | desnonaments,

5i wols saber si tens clausules sol i calcular quants diners
t'haurien de tornar, demana hora a I'OCIC de I'Alt Camp i
t'ajudarem! Més infarmacid: httpy//aicec.adicae.net/

Whatsapp comparteix les dades dels
usuaris amb Facebook

Ofiicina de Consum
L'aplicacié de missatgeria Whatsapp ha anundat que com- de PAlt Camp (OCIC)

partira les dades defs usuaris amb Facebook i altres empre-
ses-del grup, com Instagram. Ha comencat a avisar als seus
clients del canvi, i els dona 30 dies per acceptar-los si volen
segulr utilitzant I'aplicacio. L'objectiu és millorar |'eficacia
publicitéria oferint anuncis als usuaris de Facebook d'acord a
les seves practigues i interessos, Els usuaris poden negar-se

a que les seves dades puguin usar-se per " millorar experién-  JREHESREGIER L EY Pl e T
cies respecte a anuncis | productes *, perd no a que Facebo- ¢/ Mossén Marti, 3

ok accedeixi 3l seu nimero de teléfon | els seus patrons de 43800 Valls 977.60.85.60
comportament a WhatsApp. consum@altcamp.cat

www.altcamp.cat
(Cal demanar cita prévia)

¥ . "o

1. Elabareu un pressupost previ adeguat a la despesa disponible.

2. Feu una liista dels productes o serveis necessaris.

3. Compareu preus i punts de venda.

4. 5i podeu, compreu amb antelacio, evitareu imprevistos,

5. Informeu-vos de fa politica de canvis i devolucions.

b. Informeu-vos del preu total | complet (IVA inclos), de les condici-

ons contractuals i del procediment de baika, Tambe dels serveis op-

cionals, gue es paguen a part | incrementen el prew (entrenador per-
sonal).

7. Informeu-vos de les condicions econdmiques de pagament: matricula inicial, periodicitat
de les guotes, periode de permanéncia, si és un servei financat mitjangant un crédit al con-
sum que us ofereix la mateixa empresa (académia d'idiomes).

Generalitat de Catalunya
Agéncia Catalana del Consum (00 deracamp

Per a treure el seu nom de La llista de distribucio de cormew, informar & consum@altcamp.cat
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Els bancs han d'eliminar les clausules sol Mg, Octube 2095
El lutjat del Mercantil namera 11 de Madrid ha resolt la
macrodemanda de clausules sdl interposada per associacid
de persones consumidores ADICAE contra els bancs amb
motie de les clausules s6l imposades en les seves
hipoteques. Els 'sals’ hipotecaris han estat declarats nuls per
a totes les persones consumidores i tots els bancs a I'Estat
Espanyol. Les clausules sbl han estat una de les principals
causes de centenars de milers d'execucions hipotecaries |
desnonaments,

TALLER PER ENTENDRE LES HIPOTEQUES

Dia: Dijous , 20 d'octubre
Hora: 19h

Uoe: Consell Comarcal de FAlt Camp
Organitza: ADICAE - Assoc. Usuaris Bancs

Oficina de Consum
Whatsapp comparteix les dades dels de I'Alt Camp (OCIC)
usuaris amb Facebook

Uaplicacio de missatgeria Whatsapp ha anunciat gue
compartira les dades dels uswaris amb Facebook 1 altres
empreses del grup, com Instagram. Ha comencat a avisar als [ [gerwnesn PAlt Camp
seus clients del canwi, i els dona 30 dies per acceptar-los si Cf Mossan Marti, 3
volen seguir utilitzant Iaplicacio. L'objectiu és miflorar 43800 Valls 977.60.85.60
'eficacia publicitaria oferint anuncis als usuaris de Facebook
d'acord a les sewes practiques | interessos. Els usuaris poden
negar-se a gue les seves dades puguin usar-se per * miflorar
pxperiencies respecte a anundis i productes ", perd no a que
Facebook accedelxi al seu ndmero de teléfon i els seus
patrons de compartament a WhatsApp.

consum@altcamp.cat

www.altcamp.cat
(Cal demanar cita prévia)

Cliniques dentals

Tingueu en compte que:

- Heu de rebre informacié sanitaria, de manera comprensible | adequads

a les vostres necessitats, 0 0
- Podeu demanar informacié sobre les vostres histbries cliniques.

- Heu de rebra un pressupost per escrit o per altres mitjans. L'import a o/
pagar no ha de sobrepassar la informacia proporcionada.

- Rebre |2 factura, el rebut o el justificant dels pagaments efactuats.

- Es molt important llegir el full de consentiment que us faran signar.

- La garantia del servei dependra de |a normativa vigent.

Més Infarmaci a I"Associacio d'Higlenistes | Auxillars Dentals de
Catalunya: www shiadec.com

| Generalitat de Catalunya
% Agéncia Catalana del Consum

Frer 2 treure ol s poem de L2 (lista de distribugio de comreu, informar 2 oonsum@ altcamp. oat

 Consell Comarcal
de Al Camp
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Son avantatjosos els plans de pensions? Wi 1 Navemilie: 20446

Els diners aportats a un pla de pensions s'inverteixen en una
cartera d'obligacions ifo accions, Aquests plans son atractius
pergqué desgraven l'IRPF | perque allh gue no es paga en
impostos es pot reinvertir en el pla | es rendibilitza en el
moment de recuperar-ho, quan arriba la jubilacia.

Tanmateix, cal tenir en compte els desavantatges: efs diners
no es poden recuperar fins a la jubilacié, tenen comissions
elevades en comparacio amb d"altres productes similars | el
seu rendiment &s inferior al d'altres productes d'estalvi.

TALLER: ASSEGURAMCES | PLANS DE PENSIONS

Dia: dijous , 10 de novembre
Hora: 19h

Uoe: Consell Comarcal de FAlt Camp
Organitza: ADICAE - Associacié d*Usuaris de
Bancs | Cabues

Oficina de Consum
Com reclamar una tramesa en mal estat? de I'Alt Camp (OCIC)

Quan un paguet arriba amb danys al nostre domicili é5

imprescindible reclamar per escrit de forma immediata. Si

els danys sdn aparents, es pot deixar constancia de 'estat

del paquet a l'albara; & no ho sdn, cal reclamar en el

moment gue es detecten, Consell Comarcal de P'Alt Camp
Maossén Marti, 3

43800 Valls 977 608 560
consum @altcamp.cat

www,altcamp.cat

(Cal demanar cita praviament)

La reclamacid s'ha d'adrecar al Servel d'Atencid al Client de
I'empresa i, si en 30 dies no s'ha resclt el problema o ia
resposta és negativa, podeu recdrrer a 'OCIC de I'Alt Camp
per tramitar una reclamacio ofical. 5 amb la reclamacio
oficial el problema no es résol, podeu adregar-vos a la Junta
Arbitral del Transport.

Comprar per Internet

- Assegureu-vos que la pagina web on compreu 85 segura i conté
laidentitat | 'adreca de ['empresa venedora,

- identifiqueu les caracteristiques del producte o servel, el preu |
Hmtﬂelmmh forma de WH: miodalitat de lliu-
‘rament.

Abmsdeem!hmar la compra, vigileu que. no hi hagi opeions
predeterminades que puguin implicar despases addicionals:

- Comproveu que el venedor ws envia la confirmacia de la compra
amk fa referéncia de la transaccid | conserveu el missatge (us servicd en cas de reclamacid].

- B lllurament del mdumomfh&mmddsmﬁ&mﬁﬁﬁahmdehm
pra, tret que a 'oferta s°hi indigui un altre termini.

- Disposeu d'un periode minim de 14 dwswmmhmammlmd'mpdm&
- 5l tenju qualsevol problema, reclameu & 'empresa | adreceu-vos a I'OCIC de Al Camp.

1 . Il ~
Generalitat da Catalunya bl
W - Cornsell Comarcal
¥ Agéncia Catalana del Consum [ de ran camp
5i desitgeu que suprimim of vostre nom de la lista de distribucic de correu, digueu-nos-ho 2 consumdEattoamg. oat
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Vols entendre la factura de la llum? Nimero 2. Desembre 2016

Saps: gué hi ha darrere el terme ‘potéencia’? Saps que estem
pagant amb els impostos sobre |'efectricitat? Congixer i
entendre |a tactura de la llum és el primer pas per estalviar
en la despesa | per detectar possibles errors a la nostra
factura i, si escau, poder reclamar. Des de I'OCIC de 'Alt
Camp, junt amb la Federacid d'Associacions de Dones i els
Serveis Socials del Consell Comarcal, hem organitzat uns
tallers per parlar-ne. Us anirem informant de les dates i dels
municipis on es portaran a terme.

TALLER:
VIOLS ENTENDRE LA FACTURA DE LA LLUM?

Dia: dimecres, 14 de desembre

Hora: 17.30h
Lloe: CfEscoles Velles—PUIGPELAT

Oficina de Consum
Inspeccions obligatories del gas natural de I'Alt Camp (OCIC)

Es obligatori fer la inspeccid de la instal-lacié cada 5 anys

5i us ofereixen un contracte de manteniment del gas, llegiu-
ne be les condicions | tingueu en compte gue no és
obligatori tenir-ne cap. La distribuidora esta obligada a fer la
Inspeccid periodica | us ha d'awisar amb tres mesos

Consell Comarcal de FAlt Camp
Mossén Marti, 3
43800 Valls 977 608 560
consumi@altcamp.cat
www.altcamp.cat
{Cal demanar cita préviament)

d'antelacid. 5i la inspeccia &5 favorable, la distribuidora us ha
de liurar un certificat i, si es detecten anomalies, disposeu
d'un termini per corregir-les. Desconfieu de les visites no
programades d'empreses gue venen al vostre domicili a fer
la revisia. Davant del dubte, poseu-vos en contacte amb
I'empresa gue apareix a la factura.

Compres de nadal

- Planifigueu les vostres compres. Feu una llista que sajustial
vostre pressupost. Compared preds | gualitat, Informeu-vos
dels possibles canvis | devoluclons. La publicitat s vinculant.

- Reflexioneu davant les compres, No us deixeu endur per |3
febre consumista i reflexioneu sobre i necessiteu comprar tot
el gue esteu comprant;

- Trieu fa millor joguina. Comproveu |'adeguacia a l'edat de
l'infant. Trenqueu els estereotips sexistes | no compreu jogui-
nes gue incitin a la violencia. Llegiu les instruccions d'ds.

- Afavoriu el consum de proximitat i el comerg local ja que obtindreu més garanties de segure-
tat { qualitat.

- Reutilitzeu les joguines que no feu servir, recicleu els embaoicalis dels regals | les piles ino
mialbarateu el menjar.

- Guardeu les factures de compra fins al final de fa garantia del producte,

B - . -
Generalitat de Catalunya -
=% Consell Comancal
" Agéncia Catalana del Consum LA deran camp

5i desitgeu gue supnimam &l voszre nom de la llista de distribucic de correy, dgueu-nos-ho 3 concumd@aitoamp. aat

26



L ot Consell Comarcal
AP de rAlt camp
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ACTUALITAT

DOS TALLERS. L'OCIC també informa que aviat fara dos tallers de consums

L'OCIC de I’Alt Camp assumeix
les tasques de ’OMIC de Valls

| ’aguesta ma- S
nera el Consell "{‘@’
Comarcal dona b et
servei de con-

suma a tot I'Alt
Camp

Radecid 1 VALLS
Per tal d"informar mi-
llo les persanes consumi-
dores de I'Alt Camp, 5'ha
presentat un nou butlleti
mensual sobre temes de
consum. Per a agquesta
tardor s'han programat
dos tallers relacionats
amb temes banearis,

A partir d'aquests tar-
dor, 'OCIC de I'Alt Camp
asgumlri les meques gue
fins ara fela I'OMIC de
Valls, | oforicd el servei
d'informacio | resslucid
de conflictes de consam
atotala poblacio de IPAlt
Camp. Amh aquesta
centralitzacia, es facili-
ta Patencld a la persona
consumidora, que només
haurd d’anar a una sola

éspai, ubicat al Congell
Comareal de "Alt Camp
Per tal de millorar
la informacid a les per-
sones consumidores de
I'Alt Camp, F'oficing ha
presentat un nou butlle
ti mensual sobre temes
de consum, on hl haura
Informacit pricties, aixd
com informacid actua-
litzada dels problemes

i amb la col-laboracid
d'ADICAE" (Associa-
cio d’Usuaris de Banes,
Caixes | Assegurances),
s'han programat dos ta.
llers relacionats amb te-
mes bancaris:

) Taller: “Com entep-
dre la teva hipoteea?”,
aue es fard el dijous 20
d'octubre a les 7 de al
tarda al Consell

oficina, des d'on podra  de consum habituals. Ies persones que hagin es- b} Taller: “Plans de
realitzar tots els seus - Aguost butlleti serd en- tat usuiries de l'oficing, 0 pensions, estalvl | inver-
tramits d'informacio, re-  viat per corren electro- aquihiestigul inferessat,  sbd per a gent gran”, que

clamacid, dentinela | ar-
bitratge, des del mateix

nic als ajuntaments de la
cornarca, aixi com a totes

Aquesta tardor, dea
de I'OCIC de I'Alt Camp

s fard el 10 de novemnbre
& la mateixa hora | loe
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